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１ 調査の目的と経緯 

【調査の目的】 

 当会は、２０１４年度から、大阪府内の生活困窮者自立支援窓口と連携しての

法律相談事業に取り組んでいるが、今年度に入ってから、新型コロナウイルス感

染拡大の影響により、困窮者支援窓口に多くの市民からの相談が殺到し、最前線

の相談支援員がその業務負担に苦しんでいる状況がうかがえた。 

 そこで、当会は、困窮者支援窓口が置かれた現状を明らかにするとともに、国

等に対して現状を改善するための政策提言を行うことを目的として、本アンケ

ート調査を行うこととした。 

 

【調査の経緯】 

 当会は、本年６月２４日、①大阪府内の各自治体（府及び市）に対し、困窮者

支援窓口の実施体制や相談件数の推移等を照会するとともに、②大阪府内の困

窮者支援窓口の職員の方々に対し、現場やご自身の心身の状況を照会するアン

ケート文書を発送した。 

その結果、①については、府内３５の自治体のうち２８の自治体から回答を得

た。また、②については、オンラインによる入力フォームで回答する方式によっ

て丁度１００名の方々から回答を得た。 

そして、当会は、上記の回答結果の分析を踏まえて、本調査結果と同時に国等

に対する要望書を公表することとした。  
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2－1 生活困窮者自立支援窓口相談員アンケート結果（概要） 

 

〇 平均月給（手取額）は 20 万円未満が 50％（有効回答者中では 58％）。契約

形態別には、自治体も受託事業者も、非正規職は20万円未満がそれぞれ80％、

71％と多い（質問 2－1）。 

〇 平均賃金は自治体非正規職員が約 16.2 万円と最も低く、受託事業者非正規

職員は約 17.8 万円。自治体と受託事業者の正規職員は、平均も、ばらつき具

合も、ほぼ同じくらい（同前）。 

〇 待遇が仕事の内容に見合っていると答えたのは 42 人、見合っていないと答

えたのは 46 人。見合っていないと答えた非正規の自治体職員、受託事業者職

員は、60％（有効回答者中 64.3％）、55％（同前 61.8％）と５割を大きく超え

ている（質問 2－2）。 

〇 自治体・受託事業者、正規・非正規に関係なく、賃金・賞与（手当を含む）

の引上げを希望する回答が最も多く、回答者のうち３割以上の者が希望して

いる。自治体・受託事業者問わず、非正規からは、業務内容の専門性や経験を

踏まえた同一労働同一賃金を求める意見が多数みられた（質問 2－3）。 

〇 感染リスクを感じたことがあるかとの質問に「日々強く感じる」と答えた

者が 56％。「時々感じる」を合わせると 97％が感染リスクを感じている（質

問 4－2）。 

〇 現在、困っていることとして、半数近い回答者が、「相談者が利用できる

制度が不十分」、「新型コロナウィルスの感染が心配」、「忙しすぎる」、「支援

制度の手続きが煩雑」、「相談員の人数が足りない」と答えている（質問 5）。 

〇 バーンアウトのリスクに関し、全体の３割近い回答者が 10 問中 7問以上

に「あてはまる」を選択した。最も多かったのは受託事業者の正規職員で
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34％。なかでも、「１日の仕事が終わると「やっと終わった」と感じること

がある」にあてはまると答えた者は全体の 80％、「仕事のために心のゆとり

がなくなったと感じることがある」は 70％、「体も気持ちも疲れ果てたと思

うことがある」は 75％に達した（質問 6－1、6－2）。 

〇 緊急事態宣言後、仕事を辞めようと思ったことがある者が全体の 43％に達

し、「近々、辞めるつもり」も３人いた。受託事業者は正規職員、非正規職

員ともに約 45％が辞めようと思ったことがあると答えている（質問 6－3）。 

〇 退職を考えたことがある者は、激務や攻撃的な相談者への対応で心身に限

界を感じ、賃金等の労働条件が激務に見合わないうえ、自分たちの業務が評価

されていないという報われない思いを抱き、忙しすぎて満足のいく相談支援

業務も行えず仕事のやりがいも見失っていることがうかがえる（質問 6－4）。 

〇 緊急事態宣言後、職場で仕事を辞めた人がいると答えた者が全体の約 4分

の１（23％）いる（質問 6－5）。 

〇 相談件数の増加要因として、住居確保給付金の要件緩和に伴う相談数の増

加をあげる声が多く（質問 3－2）、住居確保給付金の制度改善について、

「すべき」を選択した者で最も多かったのは、「担当職員数の増員」で全体

の８割近く。次いで、「収入・資産要件以外の要件を廃止し審査事項を簡素

化」と「申請受付事務部門を設けるべき」が 47％と同数（質問 8－4）。 
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2－2 自治体アンケート結果（概要） 

〇 2019 年度と 2020 年度の新規相談受付件数（月平均）を比較すると、全自治

体平均では 5 倍、政令市平均では 4 倍、中核市平均では 6 倍、その他の一般

市平均では 5倍となっている。 

〇 2019年度と2020年度の住居確保給付金の申請件数（月平均）を比較すると、

全自治体平均では 100 倍、政令市平均では 255 倍、中核市平均では 70 倍、そ

の他の一般市平均は 0件から 20 件への増加となっており、都市部ほど著しく

増加している。 

〇 2019 年度と 2020 年度の住居確保給付金の支給決定件数（月平均）を比較す

ると、全自治体平均では 63 倍、政令市平均では 194 倍、中核市平均では 49

倍、その他の一般市平均は 0件から 16 件への増加となっており、やはり都市

部ほど著しく増加している。 

〇 以上のとおり、特に都市部での住居確保給付金の件数が爆発的に増加して

いるが、新規相談受付件数も 5倍前後とかなり多い。 

〇 上記のとおり、相談数が大幅に増加しているにもかかわらず、職員体制を増

員していない自治体が 28 自治体中 12 に及ぶ。対応策としても、他部署から

の応援等が多く、人員を増やした自治体もほとんどは１ないし 2 名に止まる

（八尾市のみ 4名雇用し 2名追加予定）。 

〇 厚生労働省が定める人口 10 万人あたりの新規相談件数（月）の KPI（目安

値）を 16 件と定めているが（2019 年度）、今年 5月、6月の相談件数は、どの

自治体でもこの目安値を大きく超えている。大阪市（5月）は 6.3 倍、松原市

（5 月）は 9.5 倍、守口市（5 月）は 14.8 倍、高石市（6 月）は 15.4 倍、岸

和田市（5月）は 17 倍、豊中市（6月）は 22.4 倍にも及んでいる。 

※ ただし、新規相談受付件数に住居確保給付金に関する相談件数を含めるか否
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か、また、新規相談受付件数に特例貸付に関する件数を含めるか否か、につ

いて自治体によって対応が区々である模様であり、正確な比較とならない可

能性がある点には留意が必要である。 
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